REGULAMIN URODZINOWEGO FREAK PARTY

Niniejszy regulamin zawiera szczegélowe informacje o zasadach organizacji przyjeé
urodzinowych, ich przebiegu i prawach oraz obowigzkach rezerwujqcego przyjecie oraz
uczestnikow przyjecia.

1. Liczba minimalna objeta stalq oplatq to 10 uczestnikéw, kazda nastepna osoba
uiszcza oplate zgodnie z cennikiem. Oplata stala za 10 uczestnikéw jest
niezwracalna niezaleznie od faktycznej liczby gosci.

2. Rezerwacji nalezy dokonywaé z minimum 10-cio dniowym wyprzedzeniem przed
planowanym urodzinowym Freak Party.

3. Freak Park moze obstlugiwaé rownoczesnie cztery przyjecia w salkach
przedzielonych kotarq. Nie ma mozliwosci wyboru salki.

4. Urodziny odbywajq sie w godzinach otwarcia Parku ( pon.-pt. 12-20, sob.- niedz.
11-20)

5. Aby zorganizowaé przyjecie urodzinowe we Freak Parku osoba peinoletnia
powinna skontaktowaé sie osobiscie, telefonicznie (+48 607 515 749) lub e-mailem
(recepcja@freakpark.pl) w celu dokonania wstepnej rezerwacji. Przy dokonaniu
wstepnej rezerwacji nalezy podaé:

-imie i nazwisko osoby rezerwujqgcej,

-preferowanq date i godzing przyjecia,

-imie jubilata,

- liczbe oraz wiek uczestnikoéw urodzin,

-tel. i e-mail kontaktowy.

Po uzyskaniu akceptacji terminu ze strony recepcji Parku, osoba rezerwujqca zobowiqzuje
sie uisci¢ calkowitq oplate zgodnie z obowigzujgcym cennikiem na wskazany numer
konta.

Tytul przelewu: imie i nazwisko rezerwujgcego oraz data zarezerwowana na urodzinowe
Freak Party.

KAMIL NADWOZIA SPOLKA CYWILNA KAMIL SIERADZKI, TOMASZ SIERADZKI
Nr. konta/IBAN: PL 27 1090 1665 0000 0001 4818 5561

Kod SWIFT: WBKPPLPP Santander Bank Polska S.A.

al. Jana Pawtla Il 17, 00-854 Warszawa

Istnieje takze mozliwosé dokonania oplaty w recepcji Parku.


mailto:recepcja@freakpark.pl
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Wplata jest réwnoznaczna z akceptacjq niniejszego Regulaminu oraz
Regulaminéw ( Ogélnego i Szczegétowych) obowigzujgcych na terenie Freak
Parku, dostepnych pod adresem www.freakpark.pl i zobowigzaniem do ich
przestrzegania przez rezerwujgcego oraz wszystkich uczestnikow przyjecia

urodzinowego.

Brak dokonania optaty w terminie 10 dni od zarezerwowanej daty urodzinowego
Freak Party powoduje anulowanie wstepnej rezerwaciji.

Rezerwujgcy moze odebraé w recepcji Freak Park zaproszenia urodzinowe.
Platnosé wynikajqca z dodatkowej liczby gosci nastepuje w recepcji Freak Parku
po zakonczeniu urodzin.

Osoba dokonujgca rezerwacji jest zobowiqzana przedstawi¢ w dniu
urodzinowego Freak Party ( przed jego rozpoczeciem) liste gosci z podaniem ich
imienia i nazwiska oraz daty urodzenia, a takie zlozyé oswiadczenie o pelnieniu
roli opiekuniczej w stosunku do gosci za zgodq ich Rodzicéw lub Opiekunéw
Prawnych. Formularz ,OSWIADCZENIE OPIEKUNA GRUPY ZORGANIZOWANEJ
URODZINY" mozna uzyskaé¢ w recepcji Parku lub pobraé ze strony internetowej
www.freakpark.pl, zakladka FORMULARZE DO POBRANIA. Pod bezposredniq
opiekq opiekuna grupy bedqcej uczestnikami urodzinowego Freak Party moze
przebywaé¢ maksymalnie 5-cioro dzieci w wieku od 3 do 7 lat. Opiekun
zobowigzany jest do sprawowania osobistego nadzoru nad tymi dzieémi
przebywajgc razem z nimi w "Strefie Atrakcji". W przypadku dzieci powyzej 7 lat
opiekun bezwzglednie zobowiqgzany jest do przebywania na terenie Parku podczas
trwania urodzinowego Freak Party.

W ramach jednej sali animacyjnej mozliwe jest zorganizowanie przyjecia dla 25
uczestnikéw przyjecia. W przypadku wiekszej ilosci gosci istnieje mozliwosé
lqczenia sal.

Nie przewidujemy mozliwosci indywidualnego zdobienia sali przez Klienta.

Obstluga Freak Parku nie ponosi odpowiedzialnosci za prezenty pozostawione
w salce urodzinowej, znajdujq sie one pod opiekq Rodzicow Solenizanta. W czasie
trwania Freak Party mogq one byé przechowywane w szafkach lub znajdowaé sie
w posiadaniu Rodzicéw przebywajgcych w kawiarni. Instruktor zapraszajgc dzieci
do salki na poczestunek tortem informuje o mozliwosci wreczenia prezentu.
Przyjecie urodzinowe prowadzone jest wylqcznie przez Personel Freak Parku.
Opieka Instruktora podczas trwania urodzin obejmuje: zebranie gosci
i opieke nad nimi podczas przebraniem sie w szatni, omdéwienie zasad
bezpieczenstwa, rozgrzewke, nadzér nad przebiegiem poczestunku w formie tortu
i szampanaq, organizacje pamiqtkowego zdjecia, pozegnanie gosci. Instruktor nie
organizuje osobnych animacji dla grupy urodzinowej.

Uczestnicy przyjecia mogq korzystaé ze "Strefy Atrakcji” tylko pod opiekq
Personelu po oméwieniu zasad bezpieczefstwa i rozgrzewce.


http://www.freakpark.pl/
http://www.freakpark.pl/
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-uzywania produktéw pirotechnicznych ,rac, piniat, fontann na tort, zimnych ogni,

W strefie atrakcji mozna przebywaé wylqcznie w specjalnych skarpetkach
antyposlizgowych z logotypem Freak Park. Skarpetki sq wydawane przez Personel
uczestnikom przyjecia przed jego rozpoczeciem. Opiekunowie mogq zakupié
skarpety w recepciji.

Kazdy uczestnik przyjecia otrzymuje specjalng opaske uprawniajgcq do
przebywania na terenie Freak Parku i korzystania z przypisanej mu szafki przez
caly czas trwania przyjecia.

Przyjecie urodzinowe trwa 2 godziny. W programie przyjecia urodzinowego
przewidziany jest czas na elementy sprawnosciowe oraz przerwe na poczestunek,
a takze wykonanie karty podarunkowej dla Solenizanta przez jego gosci. Istnieje
takze mozliwosé wykonania zdjeé urodzinowych na udostepnionej $Sciance
fotograficznej.

W czasie trwania przyjecia urodzinowego uczestnicy korzystajq z sali animacyjnej,
znajdujqcej sie na terenie Parku. Jezeli sala jest wolna Klient ma mozliwosé
przedluzenia czasu zabawy dzieci dokonujgc oplaty za udostepnienie sali
animacyjnej i czas korzystania z platnych atrakeji Parku zgodne z obowiqzujgecym
cennikiem bezposrednio po zakonczeniu pobytu w Parku.

W produktach spozywczych dostepnych w ofercie Freak Parku podawanych
w trakcie przyjecia urodzinowego mogq znajdowaé sie alergeny. Uczestnicy
przyjecia /ich opiekunowie/ sq zobowiqgzani upewnié si, czy w produktach
oferowanych podczas przyjecia nie znajdujq sie alergeny, na ktére uczulony jest
ktérykolwiek uczestnik. Informacje o alergenach obecnych w ofercie produktowej
uzyskaé mozna w recepciji.

Menu urodzinowe obejmuje przekqgski stodkie i stone, napoje stodkie oraz wode.
Uczestnicy przyjecia urodzinowego zobowigzani sq do dbania o stan sali
animacyjnej udostepnionej na czas urodzin i jej wyposazenie. Osoba pelnigca role
opiekuna grupy jest odpowiedzialna za stan sali animacyjnej, jej wyposazenie oraz
rzeczy w hniej pozostawione w czasie trwania imprezy urodzinowej.
W przypadku uszkodzenia sali animacyjnej lub jej zanieczyszczenia wymagajgcego
specjalistycznego sprzgtania opiekun grupy moie zostaé obcigzony kosztami
naprawy lub specjalistycznego sprzqgtania.

Zabrania sie:

-wnoszenia wiasnych napojéw,

-wnoszenia i spozywania wiasnych przekgsek /np. paluszki, chipsy/, wyjqgtek stanowi tort
urodzinowy po przekazaniu Personelowi recepcji paragonu /dowodu zakupu jego w dniu
przyjecia.

-wprowadzania animatoréw z zewnqtrz.
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W przypadku rezygnacji z przyjecia urodzinowego, nie pézniej niz na 7 dni przed
przyjeciem, rezerwujqcy moze otrzymaé zwrot wplaconej zaliczki lub bezplatnie
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przelozyé rezerwacje na nastepny, dostepny termin.W przypadku rezygnaciji
z przyjecia urodzinowego w terminie péiniejszym zwrot dokonanej wplaty nie
przystuguje rezerwujgcemu. W tym terminie jednak mozna nadal bezptatnie
przelozyé rezerwacje na nastepny dostepny termin. Jedng rezerwacje moina
przelozyé nie wiecej niz 2 razy.

W przypadku odwotania przetozonej 2 razy rezerwacji zwrot wplaty nie przystuguje
rezerwujgcemu.

Frek Park nie gwarantuje dostepnosci terminéw w przypadku zmiany rezerwacji
przyjecia urodzinowego.

Istnieje mozliwosé zarezerwowania stolika dla rodzicow w Cafe FREAK
i zaméwienia pakietu poczestunkowego.

Uczestnicy przyjecia urodzinowego sq zobowigzani bezwzglednie stosowaé sie do
polecen i wskazéwek Personelu.

Personel jest uprawniony do przerwania éwiczen lub zabaw w przypadku
naruszenia przez uczestnikéw przyjecia regulaminéw obowiqzujgcych na terenie
Freak Parku.

W przypadku, gdy zachowanie ktéregokolwiek uczestnika przyjecia urodzinowego
przeszkadza w prowadzeniu zajeé, stanowi to zlamanie regulaminéw
obowiqgzujgcych na terenie Parku lub niesie za sobq zagrozenie dla pozostatych
uczestnikow, Personel jest takze uprawniony do odmoéwienia uczestnikowi udziatu
w dalszych zajeciach i do skierowania go do sali animacyjnej, az do odwolania.



